
STJ 202 - INTERNSHIP II - Gülşehir Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu - Büro Hizmetleri ve Sekreterlik Bölümü
General Info

Objectives of the Course

The purpose of this course, students practice the theoretical knowledge transformations.
Course Contents

Conducting application studies for 30 working days in different departments in businesses related to the field.
Recommended or Required Reading

Materials and equipment used in businesses.
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Call center call listening, receiving, answering
Recommended Optional Programme Components

Participation in Online Certified Training Programs such as Diction, Customer Representative, Effective Telephone Communication, Call Center Team Leadership, Quality
Expertise
Instructor's Assistants

Responsible director at the internship location
Presentation Of Course

Internships provide students with the opportunity to put into practice the theoretical knowledge they acquired during their education program in the workplace.
Dersi Veren Öğretim Elemanları

Inst. Dr. Züleyha Gökçe Işıkhan

Program Outcomes

1. Able to comprehend information about the legal, professional and ethical frameworks related to the field of study
2. Can improve problem solving skills related to his/her profession
3. Can solve work-related and interpersonal problems using organizational skills in areas related to the profession.
4. Can use his/her professional abilities in various fields related to his/her profession.

Weekly Contents

Order PreparationInfo Laboratory TeachingMethods Theoretical Practise

1 Introduction to communication

2 Introduction to communication

3 Sales techniques training

4 Sales techniques training

5 Persuasion methods and tactics training

6 Persuasion methods and tactics training

7 Crisis and stress management training

8 Report

9 Team management and leadership training

10 Diction training

11 Diction training

12 Call center management training and applications

13 Call center management training and applications

14 Call center management training and applications

15 Call center management training and applications

Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Uygulama / Pratik Sonrası Bireysel Çalışma 6 20,00
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Assesments

Activities Weight (%)
Rapor 50,00
Final 50,00
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Çağrı Merkezi Hizmetleri alanında temel düzeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranışlarında Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin edindiği bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen görev ve sorumlulukları yerine getirir.

Uygulamada karşılaşılan ya da öngörülemeyen sorunlar için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

Edindiği bilgi ve becerileri eleştirel olarak değerlendirir.

Öğrenme gereksiniminin sürekliliğini kavradığını gösterir.

Öğrenme gereksinimlerine yönelik programlara katılıma açık olur.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanı ile ilgili edindiği bilgi ve beceriler düzeyindeki düşüncelerini ve önerilerini ilgililere yazılı ve sözlü olarak aktarır.

Çalışma arkadaşlarına yardıma yatkındır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanının gerektirdiği en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansı Temel Düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim
ve iletişim teknolojilerini kullanır.

Atatürk İlke ve İnkılâplarını bilir ve bunlara sahip çıkar.

Türkçe sözlü ve yazılı etkin iletişim kurar.

Avrupa Dil Portfoyü A2 Genel Düzeyinde İngilizce kullanarak çağrı merkezi hizmetleri alanındaki bilgileri izleyebilir.

Örgüt/Kurum, iş ve toplumsal etik değerlere uygun davranır.

Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel değerler ile çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince
sahiptir.

Değişime ve yeniliğe açıktır.

Temel matematiksel kavramları bilir ve problem çözümlerinde kullanır.

Çağrı Merkezi Hizmetleri alanına ilişkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve değerlendirme becerisine sahiptir.

Çalışma alanı ile ilgili olarak yasal, mesleki ve etik çerçeve hakkında bilgileri kavrayabilir

Mesleğiyle ilgili problem çözme kabiliyetini geliştirebilir

Mesleği ile ilgili alanlarda organizasyonel yetenekleri kullanarak işle ilgili ve kişiler arası problemleri çözebilir.

Mesleki kabiliyetlerini mesleği ile ilgili değişik alanlarda kullanabilir.
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