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STJ 202 - INTERNSHIP II - Glilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biro Hizmetleri ve Sekreterlik BoIGm(

General Info

Objectives of the Course

The purpose of this course, students practice the theoretical knowledge transformations.

Course Contents

Conducting application studies for 30 working days in different departments in businesses related to the field.
Recommended or Required Reading

Materials and equipment used in businesses.

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Call center call listening, receiving, answering

Recommended Optional Programme Components

Participation in Online Certified Training Programs such as Diction, Customer Representative, Effective Telephone Communication, Call Center Team Leadership, Quality
Expertise

Instructor's Assistants

Responsible director at the internship location

Presentation Of Course

Internships provide students with the opportunity to put into practice the theoretical knowledge they acquired during their education program in the workplace.
Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Inst. Dr. Ziileyha Gokee Isikhan

Program Outcomes

1. Able to comprehend information about the legal, professional and ethical frameworks related to the field of study
2. Can improve problem solving skills related to his/her profession
3. Can solve work-related and interpersonal problems using organizational skills in areas related to the profession.
4. Can use his/her professional abilities in various fields related to his/her profession.
Weekly Contents
Order Preparationinfo Laboratory = TeachingMethods Theoretical Practise
1 Introduction to communication
2 Introduction to communication
3 Sales techniques training
4 Sales techniques training
5 Persuasion methods and tactics training
6 Persuasion methods and tactics training
7 Crisis and stress management training
8 Report
9 Team management and leadership training
10 Diction training
11 Diction training
12 Call center management training and applications
13 Call center management training and applications
14 Call center management training and applications
15 Call center management training and applications
Workload
Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES

Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel Calisma 6 20,00



Assesments

Activities
Rapor

Final

Weight (%)
50,00
50,00
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gosterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Calisma alant ile ilgili olarak yasal, mesleki ve etik gerceve hakkinda bilgileri kavrayabilir

Meslegiyle ilgili problem ¢ézme kabiliyetini gelistirebilir

Meslegi ile ilgili alanlarda organizasyonel yetenekleri kullanarak isle ilgili ve kisiler arasi problemleri ¢ozebilir.

Mesleki kabiliyetlerini meslegi ile ilgili degisik alanlarda kullanabilir.
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Tirkge sozlui ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Calisma alani ile ilgili olarak yasal, mesleki ve etik cerceve hakkinda bilgileri kavrayabilir

Meslegiyle ilgili problem ¢dzme kabiliyetini gelistirebilir

Meslegi ile ilgili alanlarda organizasyonel yetenekleri kullanarak isle ilgili ve kisiler arasi problemleri ¢ozebilir.

Mesleki kabiliyetlerini meslegi ile ilgili degisik alanlarda kullanabilir.
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